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KILIMU VALYMO PASLAUGOS TEIKIMO TAISYKLES
1. UZSAKYMU PRIEMIMAS

1.1. Uzsakymai kilimy valymo paslaugai pateikiami uzpildant uzsakymo forma interneto svetainéje www.svarospaslauga.lt arba
telefonu 8-606-82228.

1.2. Sutartu laiku pas klienta atvyksta paslaugas teikian¢ios imonés darbuotojas (Kauno mieste ir apylinkése) arba siunty
tarnybos kurjeris (jei uzsakovo vieta ne Kauno mieste ar apylinkése).

1.3. Priimant uzsakymus Kauno mieste ir apylinkése (iki 10 kilometry uz miesto ribos) paslaugas teikian¢ios imonés atstovas
pateikia klientui uzsakymo priémimo lapa, kuriame pildoma informacija: uzsakovo vardas, adresas, kontaktinis telefono
numeris, atiduodamy klimy kiekis vienetais, tipas. Paslaugos uzsakovas prie§ pasira§ydamas paslaugos uzsakymo kvite turi
teis¢ susipazinti su zemiau pateiktomis skalbimo paslaugos teikimo taisyklémis

1.4. Priimant uzsakymus ne Kauno mieste ir apylinkése (toliau kaip 10 kilometry uz miesto ribos) pas klienta atvyksta siunty
tarnybos kurjeris. Klientas kurjeriui pateikia i sandarig pakuote, tinkama transportavimui supakuotus kilimus. Paslaugos
uzsakovas pasiraSydamas siuntos kvite sutinka su Zemiau pateiktomis skalbimo paslaugos teikimo taisyklémis.

2. PASLAUGU ATLIKIMO TERMINALI IR [KAINIAI

2.1. Kilimy valymo paslaugos atlikimo terminai:

2.1.1. jprasta kilimy valymo paslauga atliekama per 2 savaites;

2.1.2. nestandartiniy dydziy, medziagos, story kilimy valymo terminas gali trukti ilgiau. Tokiu atveju atlikimo terminas
derinamas su klientu atskiru susitarimu.

2.3. Paslaugos tiekéjas garantuoja atlikty paslaugy kokybe, atitinkancia galiojancius standarty reikalavimus ir neatsako uz
esamus kilimo defektus, i8ry$kéjusius valymo metu.

2.4. Uzsakymai paslaugos tiekéjo iniciatyva ir esant kitoms aplinkybéms gali biiti atlikti ir grei¢iau nustatyty terminy.

2.5 Tkainiai uz paslaugas yra skelbiami svetainéje www.svarospaslauga.lt

2.6 Uz paémimo — pristatymo paslauga paimant Kilimus Kauno mieste ir apylinkése kiekvienam uzsakymui papildomai
skai¢iuojamas 3,00 Eury. mokestis. UZ paémimo — pristatymo paslauga paimant Kilimus ne Kauno mieste ir apylinkése per
siunty kurjerius kiekvienam uzsakymui papildomai skai¢iuojamas 7,00 Eury. mokestis. (Paémimo — pristatymo paslauga i
Kursiy Nerija neteikiama)

3. GAMINIU GRAZINIMAS IR ATSISKAITYMAS UZ PASLAUGAS

3.1. I$valyti kilimai grazinami uzsakovui i§ anksto sutartu laiku uzsakymo priémimo vietoje arba kitoje sutartoje vietoje.

3.2. Paslaugos uzsakovas uz atliktas paslaugas gali atsiskaityti Siais btidais:

3.2.1 grynaisiais pinigais atsiimdamas gaminius paslaugas teikian¢ios imonés darbuotojui (Kauno mieste ir apylinkése) arba
siunty tarnybos kurjeriui (jei uzsakovo vieta ne Kauno mieste ar apylinkése).

3.2.2 bankiniu pavedimu pagal klientui el. pastu pateikta saskaita - faktiirg

3.3. Pretenzijas dél pagalviy valymo kokybés uzsakovas privalo pareiksti atsiimdamas gaminius tiekéjo atstovui, arba ne véliau
kaip per 14 dieny ir pateikti savo pretenzija kartu su paslaugos pirkimo kvitu ir nedévétais (nenaudotais) gaminiais. Kilus
nesutarimams dél suteiktos paslaugos kokybés, gin¢a nagrinéja UAB ,,Svaros versmé* vadovo paskirta komisija, kuri per 10
kalendoriniy dieny privalo iSnagrinéti pretenzija ir pateikti paslaugos uzsakovui rastiska atsakyma. Jei uzsakovas nesutinka su
komisijos i§vadomis, gincas sprendziamas istatymy numatyta tvarka.

3.4. Nekokybiskai atlikta paslaugos uzsakyma UAB ,,Svaros versmé* privalo nemokamai pervalyti per 2 savaites.

3.5. Sugadinus gaminius, uz padaryta Zala paslaugos uzsakovui bendrové privalo sumokéti per 14 kalendoriniy dieny nuo
uzsakovo pretenzijos nagrinéjimo pabaigos arba atskiru $aliy susitarimu, paslaugos uzsakovui nurodzius padarytos zalos dydji,
pagrista gaminio pirkimo dokumentais, minusavus nusidévéjimo procenta. Uzsakovui nepateikus gaminio pirkimo dokumento,
patvirtinan¢io gaminio kaina, padaryta Zala nustatoma LR teisés akty nustatyta tvarka.

3.6. Uz dingusius gaminius paslaugos uzsakovui privalo sumokéti per 10 kalendoriniy dieny arba atskiru $aliy susitarimu
uzsakovui nurodzius padarytos Zalos dydi, pagrista gaminio pirkimo dokumentais, minusavus nusidévéjimo procenta. Paslaugos
uzsakovui nepateikus gaminio pirkimo dokumento, patvirtinanc¢io gaminio kaina, padaryta zala  nustatoma LR teisés akty
nustatyta tvarka.

3.7. Paslaugos uzsakovy pareiskimai nagrinéjami tik nurodzius savo varda, pavardg, adresa, pateikus atsiskaitymo uz valymo
paslauga kvita bei nekokybiskai iSvalyta, pasilita ar sugadinta gaminj.

3.8. Paslaugos uzsakovo gaminiai nemokamai saugomi 30 dieny po paslaugos atlikimo. Po 30 dieny saugojimo uz kiekviena
papildoma diena skai¢iuojamas vieno lito mokestis. Jei uzsakovas savo gaminiy neatsiima per 6 ménesius, gaminiai yra
utilizuojami, o uzsakovo isiskolinimas uz paslaugas iSieSkomas LR istatymuy nustatyta tvarka.

4 IMONE NEATSAKO UZ SIUOS GAMINIU TRUKUMUS, GALINCIUS ATSIRASTI PO VALYMO:
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uz drégmeés paveikty kiliminiy gaminiy deformacija, susitraukima ir pagrindo suminkstéjima ar plySima;
uz seny kilimy, kuriuose iSbyréjes lateksas, suirima;

uz poringos gumos, esancios kilimo pade, iSbyréjima, suirima ar suskilingjima;

uz paklijuoty kilimy pagrindo atsiklijavima;
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¢ uz juosteliy, priklijuoty ant kiliminiy gaminiy krasty, sutriikingjima, atsiklijavima, jei jos priklijuotos netinkamos
kokybés arba neatspariais valymui klijais;

uz naujy kiliminiy gaminiy piikinés dalies iSretéjima;

uz figiiriniy (apvaliy, ovaliy) kiliminiy gaminiy krasty deformacija (susibangavima);
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